
III. Sin embargo, estas reformas han traído consigo una serie de retos significativos
para las entidades financieras, tanto a nivel operativo como estratégico.
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REGULATORY CHANGES IN THE FINANCIAL SECTOR: IMPLEMENTATION
CHALLENGES AND REQUIREMENTS
Abstract
In recent years, the General Superintendency of Financial Institutions (SUGEF) has
been promoting a series of regulatory reforms aimed at strengthening the Costa Rican
financial system. The new changes seek to ensure greater transparency, strengthen
risk management, and incorporate new international standards, such as Basel III, into
national regulations. However, these reforms have brought with them a series of
significant challenges for financial institutions, both at the operational and strategic
levels.
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Resumen

En los últimos años, la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) ha venido impulsando
una serie de reformas regulatorias orientadas a
fortalecer el sistema financiero costarricense. Los
nuevos cambios buscan garantizar una mayor
transparencia, robustecer la gestión de riesgos e
incorporar nuevos estándares internacionales en la
normativa nacional, como los de Basilea 
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Desarrollo de planteamiento crítico

Posterior a crisis financieras internacionales, quiebras o intervenciones de entidades,
los organismos reguladores suelen emprender procesos de revisión y ajuste normativo
con el objetivo de cerrar las brechas evidenciadas durante dichas situaciones. Estas
experiencias actúan como lecciones aprendidas que impulsan el fortalecimiento tanto
del marco regulatorio como de los mecanismos de supervisión, buscando prevenir
futuros riesgos sistémicos. En consecuencia, se refuerzan los controles, se promueve
una mayor transparencia y se exige una gestión más prudente por parte de las
entidades financieras, con el fin de salvaguardar la estabilidad del sistema y proteger a
los usuarios del sector. Adicionalmente dentro del desarrollo normal de la supervisión
en cada país se van adoptando estándares internacionales como mejores prácticas.
Los cambios y las nuevas regulaciones impulsados por SUGEF tienen como objetivo
central fortalecer la estabilidad financiera del país. Entre los principales ajustes de los
últimos años se encuentran la implementación de una supervisión basada en riesgos
(SBR), el aumento en los requerimientos de capital y el fortalecimiento del marco de
gestión de riesgos, con el objetivo de mejorar la resiliencia institucional, así como la
adopción de normas más estrictas de revelación de información. También destaca el
fortalecimiento de las normativas contra el lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, con el propósito de cumplir con los lineamientos del Grupo de Acción
Financiera Internacional (GAFI).

Sin embargo, aunque los objetivos regulatorios son argumentados e importantes, su
implementación no ha estado exenta de críticas y desafíos. La transición hacia una
supervisión basada en riesgos exige un cambio cultural profundo dentro de las
organizaciones, una inversión considerable en tecnología y capital humano, y una
revisión integral de los modelos de negocio. No todas las entidades, especialmente las
más pequeñas, tienen la capacidad de adaptarse con la misma velocidad y eficiencia a
estos nuevos requerimientos.

Argumentos 
Dentro de los principales desafíos e impactos se pueden destacar los siguientes:

1.Costos de implementación y carga regulatoria: La carga regulatoria se ha
incrementado significativamente, obligando a las entidades a invertir en
consultorías, software y formación continua al personal encargado. Para muchas
instituciones, esto representa una presión financiera adicional especialmente en
un entorno económico desafiante, en el que los ingresos y el margen financiero se
han impactado.
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2. Impacto Potencial de nuevas políticas en el acceso al Crédito: Un efecto colateral,
aunque igualmente inquietante, de estas modificaciones podría ser la disminución en
la disponibilidad de crédito, especialmente para las pequeñas y medianas empresas
(PYMES) y los sectores más vulnerables. Al verse obligadas a cumplir con requisitos
más estrictos de capital y provisiones, las entidades de intermediación financiera
podrían adoptar criterios más rigurosos al otorgar préstamos. Esto limitaría el acceso
al financiamiento para aquellos segmentos considerados de mayor riesgo o menor
rentabilidad, dificultando así los esfuerzos de reactivación económica.

3. Brecha entre entidades grandes y pequeñas: Las entidades de mayor tamaño,
gracias a su capacidad financiera y desarrollo tecnológico, están en una posición más
favorable para ajustarse a los nuevos requerimientos. Esta ventaja podría ampliar la
desigualdad competitiva dentro del sistema financiero, favoreciendo una mayor
concentración del mercado y reduciendo la diversidad de actores. 

4. Velocidad y frecuencia de los cambios normativos: Los constantes cambios
normativos representan un desafío significativo para las entidades financieras, al exigir
adaptaciones rápidas en sus procesos internos. La velocidad y frecuencia de estas
modificaciones incrementan la complejidad operativa y demandan inversiones
continuas en tecnología y capacitación. La anticipación y la flexibilidad organizacional
se vuelven claves para mantenerse de forma competitiva en el mercado. Algunos de
las entidades opinan que es mucha la cantidad y frecuencia de los cambios
normativos lo que puede provocar dejar de atender temas relevantes del negocio.

Conclusión

Los cambios regulatorios impulsados por la SUGEF marcan un paso importante hacia
un sistema financiero cada vez más transparente, sólido y alineado con las mejores
prácticas internacionales. No obstante, estos cambios traen consigo retos
considerables que no pueden ser ignorados. La capacidad de adaptación de las
entidades financieras, especialmente las más pequeñas, dependerá en gran medida
del acompañamiento técnico de la propia SUGEF, así del trabajo continuo, constante y
con claridad del gobierno corporativo a lo interno de cada entidad.

Es necesario un diálogo constante de SUGEF con los sectores supervisados,
comprendiendo los desafíos de las entidades y revalorando la frecuencia y velocidad
de los cambios. El reto no es únicamente ejecutar los cabios y asumir nuevos
estándares, sino asegurar que su implementación no afecte negativamente la
inclusión financiera, la competencia en el mercado y principalmente la estabilidad
financiera diferentes entidades. En este contexto, la regulación no debe ser un fin en sí
mismo, sino un medio para un sistema financiero más eficiente, justo y sostenible en
el tiempo con una sólida reputación.


